
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร 

 
๑. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง เป็นหลัก

เทียบการประพฤติ กรปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามของบุคลกรในองค์กรแต่ละองค์กร การปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคล้องตามหลักศีลธรรมความโปร่งใส การให้บริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและการพัฒนาตนเอง 

๒. การก าหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง และปฏิบัติตามแนวทางนั้นย่อมท าให้เกิดคุณภาพทั้งบุคคลและองค์กร ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

 
จุดประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมชองพนักงาบส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 

๒. พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน                
ส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ในด้านศีลธรรม ความโปร่งใส การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และการพัฒนา 
ตนเองได้ 

๓. เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง ทั้ง ๕ ด้านได ้

 
ขอบข่ายเนื้อหา 

เรื่องท่ี ๑ ความหมายและความส าคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน                 
ส่วนด าบล และพนักงานจ้าง 

เรื่องท่ี ๒ มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
เรื่องที่ ๓ กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วน

ต าบล และพนักงานจ้าง 
 

ความหมายความส าคัญของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง "หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เป็นเครื่องมือ 

ก ากับความประพฤติ การปฏิบัติ งานของสมาชิกในองค์กรนั้น ๆ เ พ่ือให้อยู่ ในความถูกต้องดี งาม"                   
ส านักงาน ก.พ. ได้สรุปความมายของค าว่า "มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม" ไว้ว่า หมายถึง "สิ่งที่ต้อง
ถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายใน โดยรู้ได้เฉพาะตนและใช้เป็นหลักเทียบทางความ
ประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤติที่คนในสังคมนั้น องค์กรนั้นหรือส่วน
ราชการนั้น ได้ยอมรับนับถือ หรือได้ก าหนดร่วมกันขึ้นมาหมู่ และประพฤตปิฏิบัติร่วมกันว่าความประพฤติอะไร
เป็นสิ่งที่ดีอะไรเป็นสิ่งที่ชั่ว ความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรท า อะไรไม่ควรท า" สังคมไทยเป็น
สังคมท่ีเปิดรับอิทธิพล และค่านิยมจากภายนอกประเทศ ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ง่ายโดยขาดการกลั่นกรองของบุคคล
ในการน าไปใช้ จึงเป็นเหตุท าให้มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมลดต่ าลง บุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และเป็นกลไกหลักของประเทศในการ
ให้บริการสาธารณะ สนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น หน้าที่ และความรับผิดชอบส าคัญที่จะ           
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นที่สอดคล้องกับโยบายของรัฐบาล            
และความต้องการของท้องถิ่น ดังนั้น การที่ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขหรือไม่จึงขึ้นอยู่กับมาตรฐาน 
การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล นั่นคือ เป็นผู้มีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม                  



-๒- 
 
มีจิตส านึกที่จะตอบแทนคุณแผ่นดิน ด้วยการกระท าทุกสิ่งอย่างถูกต้อง โปร่งใส สะดวกรวดเร็วมีผลงานเด่น 
และพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ เต็มก าลังย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนอย่างแน่นอน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ให้สิทธิ เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน 
ตลอดจนเพิ่มอ านาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐมากขึ้น มีบทบัญญัติให้การใช้อ านาจรัฐเป็นไป
โดยสุจรติและมีปะสิทธิภาพและเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการขาดจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรม
ของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ จึงบัญญัติในมาตรา ๗๖ วรรคสาม รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่า
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่" มาตรฐานทาคุณธรรมและจริยธรรม เป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้างขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีเกณฑ์และแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้อง
เหมาะสม น ามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน ความ เจริญรุ่งเรือง                
ของประเทศชาติ และส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองอีกด้วยมาตรฐาน                
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานของบุคลกร
ที่จะต้องใช้เป็นหลักประพฤติตน และปฏิบัติหน้าที่การงานให้เกิดผลดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อ
ความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุขของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริพารส่วนต าบล 

คณะกรรมการมาตรฐาน การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ) ได้ก าหนดมาตรฐาน               
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถิ่น (อบต.) พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือให้ข้าราชการพนักงาน ลูกจ้าง                 
ขององค์กรส่วนท้องถิ่น ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานทาคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู้บริหารและสมาชิก  
สภาส่วนท้องถิ่น ด้วยเพราะบุคคลดังกล่าวย่อมร่วมกันดูแลทุกข์สุขของประชาชนและพัฒนาท้องถิ่น                    
ให้เจริญก้าวหน้าสาระส าคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถิ่น (อบต.) 
ประกอบด้วย ๕ มาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานที่ ๑ พึงด ารงตนให้มั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ 
และมีความรับผิดชอบ 

หมายถึง การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
- การปฏิบัติตนยืดมั่นในความจริง ความถูกต้อง ความตีงม ความเป็นเหตุเป็นผล ความสุจริตใจ 
- มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชนให้กับตนเอง

และพวกพ้อง ให้เชื่อมั่นว่าความชื่อสัตย์สุจริตจะน าพาให้ตนเองครอบครัวและบ้านเมืองอยู่รอด ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย             
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เมื่อ ๑๒ มิถุนายน ๒๔๙๗ ว่า "..คุณธรรมข้อหนึ่งที่ส าคัญซึ่งท่านต้องปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ประเทศบ้านเมืองจะวัฒนาถาวรอยู่ได้ก็ย่อมอาศัยความซื่อสัตย์
สุจริตเป็นพ้ืนฐาน ท่านทั้งหลายจะออกไปรับราชการก็ดี หรือประกอบกิจการงานส่วนตัวก็ดี  ขอให้มั่นอยู่ใน
คุณธรรมทั้ง ๓ ประการ คือ สุจริตต่อบ้านเมือง สุจริตต่อประชาชน และสุจริตต่อหน้าที่ ท่านจึงจะเป็นผู้ที่ควร
แก่การสรรเสริญของมวลชนทั่วไป..." 

- มีความรับผิดชอบต่องานในต าแหน่งหน้าที่ และเสียสละในการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาซนและ
ท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเสียสละเวลา เสียสละความคิด และแรงกายเพ่ือท างาน เพ่ือการ
สร้างสรรค์และมีรับผิดชอบต่องานนั้น ๆ เพ่ือส่วนรวมและประชาชนอย่างจริงจัง จะท าให้มีผู้รักและศรัทธาเชื้อถือ
และนิยมยกย่องอย่างกว้างขวางแน่นอน 



-๓- 
 
มาตรฐานที่ ๒ พึงปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้ 
หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ดังนี้ 
- มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานแผนการท างาน มีกรมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งล าดับขั้นตอน

การปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและติดตามได้ 
- มีการตั้งคณะท างาน หรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และ                     

ภาคประชาชน เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน มีการสรุปผลรายงาน การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้ 

- มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ซัดเจนและ
เข้าใจง่าย ด้วยวิธีการหลากหลาย เช่น เอกสารประกาศ ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ การปฏิบัติตามมาตรฐานข้อนี้         
จะส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธา และความข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคลทั่วไป และจะท าให้การปฏิบัติ
หน้าที่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะประชาชน 

มาตรฐานที่ ๓ พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยืด
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

หมายถึง มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลกรส่วนท้องถิ่น อบต. ที่ยืดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก ดังนี้ 

- มีสติ ตั้งใจ หนักแน่น มั่นคง เพราะการใช้ก าลังสติ คือรู้ว่ าก าลังท าอะไรให้กับใคร รู้ตัวว่า                
อยู่ที่ไหน อย่างไร หากใช้ก าลังสติ หนักแน่นมั่นคงแล้ว จะท าให้เห็นช่องทาง วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรวดเร็ว                
เกิดความส าเร็จของงานและความเจริญแห่งตนเองได้ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวซึ่งได้
พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ณ อาคารสวนอัมพร                                 
เมื่อ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๒๒ ว่า “...ก าลังสติ หรือก าลังแห่งความระลึกรู้ การท างานนั้นถึงแม้ท างานด้วยความศรัทธา 
ด้วยความหมั่นขยันไม่ทอดทั้งก็ยังมีช่องทางที่อาจจะเสียหายบกพร่องได้ในขณะเมื่อมีความประมาทเผลอพลั้งเกิดขึ้น
นักปฏิบัติงานจึงต้องระมัดระวัง ควบคุมสติให้ดีอยู่เสมอเพ่ือให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา.... ก าลังความตั้งใจ 
หมายถึงความสามารถควบคุมจิตใจให้สงบและหนักแน่นมั่นคง ควบคุมความคิดให้อยู่ในระเบียบ ให้คิดอ่านอยู่แต่ใน
เรื่องหรือภารกิจที่ต้องการจะท าให้เสร็จ ไม่ปล่อยให้คิดฟุ้งซ่านไปในเรื่องต่าง ๆ นอกจุดหมายอันพึงประสงค์ ก าลัง
ความตั้งใจนี้ช่วยให้รู้เข้าใจเรื่องราวและปัญหาต่าง ๆ ได้กระจ่าง ให้คิดเห็นช่องทางและวิธีการปฏิบัติงานให้แจ่มแจ้ง 
ชัดเจน และรวดเร็ว..." 

- การให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึงและเป็นธรรม 
- การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ประทับใจ และรักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคน 
มาตรฐานที่ ๔ พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุม้ค่า 
หมายถงึ มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่การงานที่มุง่ไห้เกิดผลลัพธ์เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

อย่างคุ้มค่าจะต้องมีหลักในการปฏิบัติ ดังนี้ 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้  ความคิดที่ให้เกิดผลของงานที่ดี มีคุณค่าต่อประชาชน                   

ต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้องยืดถือว่า ความรู้วิชาการรู้ปฏิบัติการและความรู้คิด จะท าให้เกิดผลดีต่อการท าหน้าที่             
ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูพลอดุลยเดช ที่พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือนเนื่องใน
โอกาสวันข้าราชการพลเรือน เมื่อ ๑ เมษายน ๒๕๓๐ ว่า "ขา้ราชการที่สามารถต้องมีความรู้ครบสามส่วน คือ ความรู้
วิชาการ ความปฏิบัตกิาร และความรู้คิดอ่านตามเหตุตามความเป็นจริง ต้องมีความจริงใจ และความบริสุทธิ์ไจในงาน 
ในผู้ร่วมงาน ในการรักษาระเบียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกต้องทุกอย่างในแผ่นดินต้องมีความสงบและหนักแน่น
ทั้งในกาย ในใจ ในค าพูด ต้องส ารวจดูความบกพร่องของตนเองอยู่สม่ าเสมอ และปฏิบัติแก้ไขเสียโดยเร็ว..." 



-๔- 
 
- การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ค านึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดยยึดความ

ถูกต้องของระเบียบกฎหมาย 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการ           

ใช้เงิน และใช้เวลา 
- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามก าหนด และบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ และตรงตาม

นโยบาย 
มาตรฐานที่ ๕ พึงพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
หมายถึง การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน                

และสร้างประสิทธิภาพให้กับตนเอง เช่น ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล          
การวางแผน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ กรน าข้อมูลไปใช้ เป็นต้น 

- การพัฒนาจิตใจของตนเอง เพ่ือให้มีสมาธิหนักแน่นมั่นคง สุขุมรอบคอบ ท าให้ภาวะจิตใจ
สามารถที่จะต่อสู้ และปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

- พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการหาความรู้ และการพัฒนาจิตใจ จะกระท าได้
โดยการเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ก็ได้ทั้งนี้ การพัฒนา 
ทักษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองจะส่งผลให้เกิดการพัฒนางาน เกิดความมั่นคงต่อองค์กร และความ
เจริญต่อท้องถิ่นและประเทศชาติ อย่างแน่นอน ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๓๕ ว่า " ...ความเจริญนั้นจะเกิดขึ้นได้ด้วยอาศัยปัจจัยส าคัญประกอบพร้อมกัน                 
๔ อย่าง อย่างหนึ่ง ต้องมีคนดี มีปัญญา มีความรับผิดชอบเป็นผู้ประกอบการ อย่างที่สอง ต้องมีวิทยาการที่ดี
เป็นเครื่องใช้ประกอบการ อย่างที่สาม ผู้ประกอบการต้องมีความวิริยะอุตสาหะ และความเพ่งพินิจอย่าง
ละเอียดรอบคอบในการท างาน อย่างที่สี่  ต้องรู้จักท างานให้พอเหมาะ พอดี  และพอควรแก่งาน                            
และแก่ประโยชน์ที่พึงประสงค์ ปัจจัยแห่งความเจริญดังกล่าวนี้ จะประกอบพร้อมกันขึ้นมิได้ หากบุคคล               
ไม่พยายามศึกษาอบรมตนเองด้วยตนเองอยู่เป็นนิตย์ บัณฑิตแต่ละคนจึงควรอย่างยิ่งที่จะได้ตั้งใจฝึกฝนตนเอง
ให้มีปัญญาความสามารถพร้อมทั้งพยายามใช้ศิลปะวิทยาการที่มีอยู่ ประกอบกิจการงานด้วยความ เพ่งพินิจ 
ด้วยความฉลาดรอคอบให้พอดีพอเหมาะแก่งานแต่ละชิ้นแต่ละอย่าง ความเจริญวัฒนาของงานของตัวเอง และ
ของประทศชาติจะได้เกิดข้ึน ตามท่ีตั้งใจปรารถนา....” 
 

สรุป 
  มาตรฐานทั้ง ๕ มาตรฐานจึงเป็นสาระส าคัญอย่างยิ่ง ที่บุคลากรทุกคนในองค์การบริหารส่วน 
ต าบลนากอก พึงได้ศึกษายึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง เพราะจะส่งผลให้ตัวเอง องค์การบริหารส่วนต าบล และ
ประชาชน ได้รับผลประโยชน์สร้างความภูมิใจเกิดขึ้นกับท้องถิ่น น าความเจริญความมั่นคงและความเป็น
ศักดิ์ศรีมาให้สังคมท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลของเราและเป็นที่ยอมรับ ชื่นชม และกล่าวขวัญที่ดี
ตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานข้างต้นนั้นไม่ใช่เรื่องยากเย็นและซ่อนเร้นแต่อย่างใดเพียงแต่ให้มีศรัทธา
บริหารจัดการให้ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา ก็จะบรรลุเป้าหมายได้แน่นอน 
 
 
 
 
 



กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร 

 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย ตัวอย่างปฏิบัติ ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการ

ประเมินผล 
    เพื่ อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
๑. มีความซื่อสัตย์ 
๒. มีความสุจริต 
๓. การใช้อ านาจและหน้าที่ในทาง

ที่ถูกต้อง 
๔. มีความโปร่งใส 
๕. มีความพร้อมและยินดีให้มีการ

ตรวจสอบ 
 

 
 
๑.  พึงปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความ

ซื่อสัตย์  สุจริต และมีความ
รับผิดชอบ 

 
 

 
 
- มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 
- การ ไม่ ใ ช้ ต าแหน่ งหน้ าที่ ห า
ผลประโยชน์ 

 
 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ โ ดยยึดถือ

ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่ง
การ มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 

๒ .  ก า ร ไม่ ใ ช้ ต า แหน่ ง หน้ า ที่
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

๓. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
พระบรมราโชวาท 

๔. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่างในความซื่อสัตย์
และรับผิดชอบ 

๕. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ ไม่น า
ของราชการไปใช้เป็นทรัพย์สิน
ส่วนตัว 

 

 
 
๑. จ านวนข้อทักท้วงร้องเรียน 

ขอ งบุ คคลภ ายนอกว่ า ไ ม่
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 
มติ ค.ร.ม. ฯลฯ 

๒. จ านวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่า
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. จ านวนพนักงานส่วนต าบลที่ถูก
ลงโทษด าเนินงานทางวินัย 

๔. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

๕ .  จ า น ว น ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
ประชาชนผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น
หรือลดลง 

๖ .  จ า น วน ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า นที่ ถู ก
ตรวจสอบว่าร่ ารวยผิดปกติ 

๗. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักพระบรมราโชวาท 

๘. จ านวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทุจริตของผู้บังคับบัญชา 

-๖- 



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่างปฏิบัติ ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

      
 
๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย 

โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
 
 

 
 
- มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการ
ท างาน และการมอบหมายงานที่
ชัดเจน โดยสามารถแจ้งล าดับ
ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้ว
เสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้
ทราบ เพ่ือสามรถตรวจสอบและ
ติดตามได ้
- มี ก า ร ตั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น ห รื อ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย
ภาครั ฐ  ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการตรวจสอบการ
ด า เนินงานของเจ้ าหน้าที่ และ
หน่วยงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 
 
๑. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบาย  แผนงาน 
โครงการ  

๒. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร 

๓.  มี คู่ มื อการปฏิบั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือการติดต่อ
งานของประชาชน 

๔. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน
ให้ประชาชนทราบขั้นตอน 

๕ .  มี ขั้ น ต อน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
แผนการท างานมอบหน้าที่
ชัดเจนและมีการจัดท าหนังสือ
แนะน าการติดต่อราชการ 

๖.  ก าหนดระยะ เวลา ในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้
ประชาชนทราบ 

๗. มีการสรุปผลงานประจ าปี 
๘. ผู้ บั งคับชาต้องติดตามการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
๑. จ านวนประชาชนที่มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ 
๒. จ านวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ 

เช่น วารสาร , หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 

๓.  ร้ อยละของจ านวนข้ อมู ล
ข่าวสารที่ประชาชนควรทราบ
ที่ ไ ด้ มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ น ที่
สาธารณะ 

๔. จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานและ
การติดต่องานที่ได้มีการจัดท าขึ้น
ในแต่ละงาน 

๕. ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อ
การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนากอก 

๖. อัตราร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของความ
พึงพอใจของผู้บริการ 

๗.  ความถี่ ในการติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 

 

 
-๗- 



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่างปฏิบัติ ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

    เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
๑. ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค

และเป็นธรรมต่อพนักงานและ
ประชาชน 

๒. การปฏิบัติงานต้องค านึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ 

๓. มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน 

๔. มี อัธยาศัย ไมตรีต่อผู้ มารับ
บริการ 

๕ .  มี ค ว า ม ร อ บ รู้ แ ล ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญในงานที่ท า 

๖. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 

๗. ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

 
 
๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอ

ภ า ค  ส ะด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว  มี
อัธยาศัยไมตรี  และตรงต่อ
เวลา 

 
 

 
 
- การให้บริการที่ เป็นมาตรฐาน
เดียวดันอย่างเสมอภาค ทั่วถึง      
เป็นธรรม 
- การให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ยิ้ ม แ ย้ ม  แ จ่ ม ใ ส  แ ล ะ รั ก ษ า
ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน 

 
 
๑ .  ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้
ชั ด เ จ น  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ใ ห้
ประชาชนรับทราบ  

๒. น าระบบ one stop service 
มาใช้ 

๓. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๔. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
๕. การให้บริการนอกสถานที่ใน

บางลักษณะงาน 
๖. จัดระบบการรับบริการก่อน -

หลัง 
๗. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพัทธ์

และบริการหรือตรวจสอบ
เบื้องต้น 

๘. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
๙. สร้างมาตรการจูงใจในการตรง

ต่อเวลา 
 

 
 
๑. ร้อยละของผลงานที่ส าเร็จตาม

ระยะเวลามาตรฐาน 
๒. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความ

พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

๓.  จ านวนระยะ เวลา ในการ
ให้บริการที่เร็วขึ้นกว่าเดิม 

๔. ร้อยละของผู้บริการที่มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที ่

๕. ร้อยละขอระบบบริการที่มีการ
ใช้บัตรคิว 

๖.  จ านวนจุด ให้บริ การตรวจ
เอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร 
แ ผ่ น พั บ แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ที่
เพ่ิมข้ึน 

๗ .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

๘. จ านวนผู้ได้รับรางวัลที่เพ่ิมขึ้น
ในการตรงต่อเวลา 

 
 

-๘- 



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่างปฏิบัติ ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

     
๘. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมท าให้
บุคคลผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อน
แ ล ะ ห ลั ง ด า เ นิ น ก า ร ที่ มี
ผลกระทบต่อส่วนร่วม 

๙.  รั กษา/ภูมิ ใจ ในกียรติและ
ศักดิ์ศรีของการเป็นพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

 
๔ .  พึ ง ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย มุ่ ง

ผลสัมฤทธิ์ของงานและความ
คุ้มค่า 

 
 

 
- การปฏิบัติหน้าที่ ให้แล้วเสร็จ  
ตามก าหนดและบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ 
- การปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึง
ผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดยอยู่
ภ าย ใต้ ขอบ เขตของระ เบี ยบ
กฎหมาย 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงินและ
ใช้เวลา 

 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ

ตามก าหนดและเป้าหมาย 
๒. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
๓.  พัฒนาบุ คลากรให้ เปลี่ ยน

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
๔. การประเมินผลโครงการทั้ง

ก่อนและหลังการท าโครงการ 
๕. ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์

ภายใต้ระเบียบ กฎหมาย 
๖ .  ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน 

๗ .  ก า หนดร า ง วั ล แล ะ /ห รื อ
ค่าตอบแทนตามผลงาน 

๘. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
มีประสิทธิภาพ 

๙. มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
ชุมชน 

๑๐. มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่
พนั ก งานที่ ปฏิบั ติ หน้ าที่ ไ ด้
สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ 

 

 
๑. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่

บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
๒. ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง

โดยได้รั บปริมาณงานและ
คุณภ าพง าน เท่ า เ ดิ มห รื อ
เพ่ิมข้ึน 

๓. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พั ฒ น า ใ น ห ลั ก สู ต ร ก า ร
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

๔ .  จ านวน โค ร งก ารที่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการ 

๕. จ านวนงานที่ปฏิบัติส า เร็ จ
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 

 

 
-๙- 



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่างปฏิบัติ ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

     
 

 
๕. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นในศีลธรรม 

และ พัฒนาทั กษะ  คว ามรู้ 
ความสามารถ และตนเองให้
สมัยอยู่เสมอ 

 
 

 
- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย               
ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ และ
พัฒนาจิตใจของตนเองอยู่ เสมอ
ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การเข้าร่วมอบรม ประชุม 
สัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง 
เป็นต้น 

 
๑. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ

ฝึ กอบรม พัฒนาด้ านจิ ต ใ จ 
ความรู้ และทักษะ 

๒. ก าหนดแผนงานการเข้ารับการ
ฝึกอบรม สัมมนา และศึกษา             
ดูงาน 

๓. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
๔. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้

เกิดความรู้และความตระหนัก 
๕. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษา

ดูงาน 
๖. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้

ด้วยตนเอง 
 

 
๑. จ านวนบุคลากรที่ผ่ านการ

ฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กั บหลั กศี ล ธ ร รมและกา ร
ปฏิบัติในหน้าที่ 

๒ .  จ า น ว น ค รั้ ง เ ฉ ลี่ ย ใ น ก า ร
ฝึกอบรมต่อคนต่อปี 

๓. จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 
๔. จ านวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
๕. จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ศึกษาหา

ความรู้ด้วยตนเอง 
๖. ความพึงพอใจของพนักงานและ

ผู้รับบริการ 
๗ .  จ า น ว น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร

บริหารงานบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๐- 


