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สารบัญ 
 

                    หน้า 
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖        ๑ 

 

- หลักการประเมิน          ๑ 

 

- เครื่องมือในการประเมิน         ๑ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
    (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)   ๑ 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
    (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   ๑ 
๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
    (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   ๑ 

 

- หลักเกณฑ์การประเมินผล        ๒ 
 ๑. การประมวลผลคะแนน       ๒ 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน      ๒-๓ 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย       ๓ 

 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก   ๔ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน    ๔-๑๓ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมิน      ๑๔-๒๐ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖       ๒๑ 
 ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   ๒๑-๒๖ 
  ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service      ๒๖-๓๑ 
   ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๓๒-๓๔ 
   ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ๓๕-๓๖ 
   ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ๓๗-๓๘ 
   ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  ๓๙-๔๑ 
   ประเด็นที ่๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ๔๑-๔๔ 

 

- การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗       ๔๕ 
 ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   ๔๕-๔๘ 
  ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service      ๔๘-๕๐ 
  
 



 

(ต่อ) 
 

สารบัญ 
 

                    หน้า 
 
     ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๕๐-๕๒ 
   ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ๕๓ 
   ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
                      และการจัดซื้อจัดจ้าง       ๕๔-๕๖ 
   ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  ๕๗-๕๙ 
   ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ๕๙-๖๔ 

 

- ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  ของหน่วยงานภาครัฐ         ๖๕ 
   ปัญหา/อุปสรรค         ๖๕ 
   ข้อเสนอแนะ          ๖๕  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม             
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ ตอบเลือกตัว เลือกค าตอบตามการรับรู้ ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์                
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน              
ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร              
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือเชื่อมโยง                 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย                  
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 



 

-๒- 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อค าถามจากผู้ ตอบ              
ทุกคน 

ค ะ แ น น ขอ งข้ อ
ค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน
ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก               
ที่ส าคัญของหน่วยงาน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน                  
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

 
 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 



 

-๓- 
 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ

ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA                 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ                 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่า
คะแนนออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕
คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส                     
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ                
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐                      
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
 

 
 
 
 
 
 



 

-๔- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

  
 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน ๙๗.๑๖ คะแนน 
ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี อยู่ที่ในอันดับที่ ๘๑๙ ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จ าแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ 
๙๘.๓๓ คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ากับ ๙๗.๑๐ คะแนน คะเนนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ากับ ๙๓.๙๔ คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับ ๙๗.๕๐ คะแนน 
 ๒) จ าแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ ๙๙.๕๐ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ เท่ากับ ๙๘.๕๐ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ เท่ากับ ๙๘.๑๗ คะแนน คะแนน
ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ ๙๗.๘๓ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เท่ากับ ๙๗.๖๖ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน เท่ากับ ๙๗.๑๑ คะแนน คะแนนตัวชี้วัด
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร เท่ากับ ๙๖.๑๑ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ ๙๕.๐๐ 
คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน เท่ากับ ๙๓.๓๕ คะแนน  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๘.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ ๙๘.๑๗ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๖๖ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๗.๘๓ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙๗.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๙๓.๓๕ ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
 
 
 
 



 

-๕- 
 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

     ๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

    องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ที่ควร
รักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ ๒ ข้อ i๘ ตามตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้อ านาจ ข้อ i๑๓, ข้อ i๑๔ และตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ i๒๐ และข้อ i๒๑                  
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๙๘.๕๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้งบประมาณ ๙๘.๕๐  
i๘  ท่ าน เคยเข้ า ไปมีส่ วนร่ วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๐๐ i๘ จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก               
o๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o๑๒) เพ่ือให้บุคลากร
ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์  มีความคุ้ มค่ า  และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๙๘.๑๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้อ านาจ ๙๘.๑๗  
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๐๐ i๑๓ ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก             
o๒๓) และก ากับติดตามการขับเคลื่ อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
(อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕) 

 
 



 

-๖- 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๙๘.๑๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้อ านาจ ๙๘.๑๗  
i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๐๐ i๑๔ ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก                    
o๒๓) และก ากับติดตามการขับเคลื่ อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
(อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕) 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๖๖ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๖๖  
i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๗ i๒๐ ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สิ นอย่ างถูกต้อง และควรสร้ า ง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙) 
 

 
 
 
 



 

-๗- 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๖๖ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๖๖  
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน              
มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๐๐ i๒๑ ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สิ นอย่ างถูกต้อง และควรสร้ า ง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๘- 
 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน               
ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน                
ข้อ e๑, ข้อ e๔ และข้อ e๕ ตามตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e๘ และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
ระบบการท างาน ข้อ e๑๓ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด
ที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๙๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๙๗  
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ e๑ ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o๑๓) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o๑๔) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
น าข้ อมู ลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 

e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

๙๗.๐๙ e๔ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o๓๔) ที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สิ น บ น ดั ง ก ล่ า ว  ( อ้ า ง อิ ง จ า ก  o๓ ๕ ) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ 

 



 

-๙- 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๙๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๙๗  
  ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

(อ้างอิงจาก o๒๘) เ พ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o๒๗) ต่อไป 
 

e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๒๑ e๕  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุ คคลภายนอก เข้ า มามี ส่ ว น ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o๓๐) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๗  
e๘  หน่ วย ง านมี ช่ อ งทางที่ ท่ า น
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่ 

๙๗.๑๒ e๘ จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง (อ้างอิงจาก o๘) นอกจากนี้  ควร
เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
และสะดวกในการใช้งาน 
 



 

 -๑๐- 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๗.๑๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๗.๑๗  
e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

๙๗.๑๒ e๑๓ จัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘) 
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ ขอรับบริการ                  
ไม่จ า เป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน               
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 -๑๑- 
 
 ๓. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล                 
(EIT Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน               
ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน                
ข้อ e๑, ข้อ e๔ และข้อ e๕ ตามตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e๘ และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
ระบบการท างาน ข้อ e๑๓ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด
ที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๙๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๙๗  
e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

๘๙.๐๐ e๕  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุ คคลภายนอก เข้ า มามี ส่ ว น ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o๓๐) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๗  
e๙  หน่ ว ย ง านสามา รถสื่ อ ส า ร               
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๐๐ e๙ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก            
o๘) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙)เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 



 

 -๑๒- 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๗.๑๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๗.๑๗  
e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๒ e๑๑ ท าการส ารวจความพึงพอใจในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ น า ผ ล ก า ร ส า ร ว จ ฯ                      
ม าป รั บปรุ ง แ ล ะ พัฒนาคุณภ าพกา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก      
o๑๗) 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๒ e๑๒ ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o๑๕)  โดยมุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกและการลดขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้ รั บบริ ก า รที่ ร ว ด เ ร็ ว กว่ าที่ ผ่ า นม า 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o๑๓) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o๗) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙)  
เป็นต้น 
 

e๑๕  หน่ ว ยง านมี ก ารปรั บปรุ ง
องค์กรให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๒ e๑๕ ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต  ( อ้ า ง อิ ง จ าก  o๓๖ )  ที่ มุ่ ง เ น้ น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบั ติ ง านหรื อการ ให้ บริ กา ร 
นอกจากนี้ ค ว รมี ก ารรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๘) 
 

 



 

-๑๓- 
 
 ๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องการทุจริต               
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ ๙                    
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๒๔ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ล าดับที่ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๔  

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

o๒๔ การด าเนินการตาม
น โยบายหรื อแผนกา ร
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

๐ o๒๔ ด าเนินการจัดท าข้อมูลรายละเอียด
งบประมาณที่ ใ ช้ ด า เ นิ น ก า ร แต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรมในการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๔- 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 ๑) องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (๙๗.๑๖ คะแนน)                 
ซ่ึงมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ AA (๙๕.๒๖ คะแนน)  
 ๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

IIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๖๗ ๙๙.๕๐ เพ่ิมข้ึน 

๒. การใช้งบประมาณ ๙๕.๙๖ ๙๘.๕๐ เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อ านาจ ๙๗.๓๙ ๙๘.๑๗ เพ่ิมข้ึน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๕.๒๐ ๙๗.๖๖ เพ่ิมข้ึน 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๒๔ ๙๗.๘๓ เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๕.๙๘ ๙๗.๑๑ เพ่ิมข้ึน 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๖.๒๖ ๙๖.๑๑ เพ่ิมข้ึน 

๘. การปรับปรุงการท างาน ๙๑.๐๐ ๙๓.๓๕ เพ่ิมข้ึน 

OIT การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๔.๖๔ ๙๕.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เท่าเดิม 

เฉลี่ย ๙๕.๒๖ ๙๗.๑๖ เพิ่มขึ้น ๑.๙๐ 

ระดับผลการประเมิน AA ผ่านดี  

 
 ๓) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
โดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 
  

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ i๑ ให้บริการตามระยะเวลา ๙๘.๔๐ ๙๙.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๒ ให้บริการเท่าเทียมกัน ๙๕.๗๔ ๙๙.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๓ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ๙๗.๘๗ ๙๙.๐๐ เพ่ิมข้ึน 



 

-๑๕- 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 i๔ มีการเรียกรับเงิน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เท่าเดิม 

i๕ มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เท่าเดิม 

i๖ มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เท่าเดิม 

๒. การใช้งบประมาณ i๗ ข้อมูลงบประมาณ ๙๐.๓๕ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๘ มีส่วนร่วมในกระบวนการ ๙๕.๗๔ ๙๗.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๙ ใช้จ่ายงบประมาณคุ้มค่า ๙๗.๘๗ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๑๐ ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ๑๐๐ ๙๙.๐๐ ลดลง 

i๑๑ มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ ๙๖.๗๙ ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๑๒ มีการเอื้อประโยชน์ ๙๕.๐๑ ๙๙.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อ านาจ i๑๓ มอบหมายงานเป็นธรรม ๙๗.๘๗ ๙๖.๐๐ ลดลง 

i๑๔ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นธรรม 

๙๔.๖๘ ๙๗.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๑๕ การคัดเลือกผู้เข้ารับ             
การอบรมเป็นธรรม 

๙๔.๖๘ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๑๖ สั่งให้ท าธุระส่วนตัว ๑๐๐.๐๐ ๙๙.๐๐ ลดลง 

i๑๗ สั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
เสี่ยงต่อการทุจริต 

๑๐๐.๐๐ ๙๙.๐๐ ลดลง 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์ 

๙๗.๑๔ ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i๑๙ แนวปฏิบัติการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

๙๘.๙๔ ๙๗.๙๗ ลดลง 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาต ๙๔.๖๘ ๙๔.๙๗ เพ่ิมข้ึน 

i๒๑ มีการขออนุญาตถูกต้อง ๙๔.๖๘ ๙๗.๐๐ เพ่ิมข้ึน 
 



 

-๑๖- 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 i๒๒ บุคคลภายนอกมีการน า 
ท รั พ ย์ สิ น ไ ป ใ ช้ โ ด ย ไ ม่ ข อ 
อนุญาต 

๙๗.๘๔ ๙๙.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๒๓ ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ๙๑.๔๕ ๙๙.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๒๔ มีการก ากับดูแล ๙๓.๖๑ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๕. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

i๒๕ ผู้บริหารให้ความส าคัญ ๙๖.๘๑ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๒๖ มาตรการสามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

๙๖.๗๗ ๙๗.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๒๗ มาตรฐานจริยธรรม ๙๘.๙๔ ๙๘.๐๐ ลดลง 

i๒๘ มีการน าผล ITA มา 
ปรับปรุงการท างาน 

๙๗.๑๖ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๒๙ การแจ้งข้อมูล/ร้องเรียน ๙๔.๖๓ ๙๘.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๓๐ การตรวจสอบ/ลงโทษ ๙๓.๐๗ ๙๗.๙๗ เพ่ิมข้ึน 
 

๔) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
โดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
รายข้อ 

คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ          
การเปลี่ยนแปลง EIT ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๖ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน e๑ บริการเป็นไปตามขั้นตอน ๙๔.๓๗ ๙๗.๑๘ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๒ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ๙๕.๗๑ ๙๗.๑๘ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๓ มุ่งผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบ ๙๕.๖๙ ๙๗.๑๘ ๙๗.๒๕ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๔ ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ๑๐๐.๐๐ ๙๗.๐๙ ๑๐๐.๐๐ ลดลง  เท่าเดิม 

e๕ เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ๙๔.๑๑ ๙๖.๒๑ ๘๙.๐๐ เพิ่มขึ้น ลดลง  

 
 

 



 

-๑๗- 
 

 
ตัวช้ีวัด 

 
รายข้อ 

คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ          
การเปลี่ยนแปลง EIT ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๖ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร e๖ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ๙๐.๙๒ ๙๗.๑๘ ๙๔.๕๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๗ ได้รับทราบข้อมูลชัดเจน ๘๙.๘๔ ๙๗.๑๘ ๙๑.๗๕ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๘ มีช่องทางติชม แสดงความ 
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

๘๗.๑๐ ๙๗.๑๒ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๙ สามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม อย่างชัดเจน 

๙๔.๑๐ ๙๗.๑๘ ๘๙.๐๐ เพิ่มขึ้น ลดลง  

e๑๐ มีช่องทางแจ้งข้อมูล 
ร้องเรียน กรณีเรียกรับสินบน 

๖๙.๓๕ ๙๗.๑๒ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

๘. การปรับปรุงการท างาน e๑๑ การให้บริการดีข้ึน ๘๘.๒๑ ๙๗.๑๘ ๘๖.๒๕ เพิ่มขึ้น ลดลง  

e๑๒ ขั้นตอนสะดวก รวดเร็ว ๘๙.๒๙ ๙๗.๑๘ ๘๖.๑๗ เพิ่มขึ้น ลดลง  

e๑๓ มีระบบออนไลน์ ๙๘.๓๙ ๙๗.๑๒ ๑๐๐.๐๐ ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๑๔ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ๙๐.๙๐ ๙๗.๑๘ ๙๑.๗๕ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๑๕ มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส 

๘๘.๑๙ ๙๗.๑๘ ๘๓.๕๐ เพิ่มขึ้น ลดลง  

 

๕) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอกโดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๙. การเปิดเผยข้อมูล  
   ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
   - การประชาสัมพันธ์  
   - การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓ อ านาจหน้าที่ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๔ แผนยุทธศาสตร์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 



 

-๑๘- 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๘ Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๙ Social Network ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูล ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๒ การบริหารงาน  
   - การด าเนินงาน 

o๑๑ แผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๒ รายงานการก ากับติดตาม
การด า เนิ น งานและการ ใช้
งบประมาณ ประจ าปีรอบ             
๖ เดือน 

๐.๐๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

o๑๓ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   - การปฏิบัติงาน o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   - การให้บริการ o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๗ รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๘ E-Service ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

๐.๐๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

 



 

-๑๙- 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   ๙.๔ การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๒๓ นโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๔ การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๐.๐๐ เท่าเดิม 

o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๖ รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๕ การส่งเสริมความ 
โปร่งใส  
   - ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อง 
ร้ อง เรี ยนการทุ จริ ตและ 
ประพฤติมิชอบ 

o๒๗ แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด 
ก า ร เ รื่ อง ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   - การเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

๑๐. การป้องกันการทุจริต    
   ๑๐.๑ การด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
   - นโยบาย No Gift Policy 

o๓๑ ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม              
No Gift Policy 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

    - การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

o๓๔ การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 

 

 



 

-๒๐- 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   - แผนป้องกันการทุจริต  o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๗ รายงานการก ากับติดตาม
การด า เนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๘ รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  
   - มาตรการเสริมสร้าง 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

o๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๔๑ การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   - มาตรการส่งเสริม ความ
โปร่งใสและป้องกัน การ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

o๔๒ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๔๓ การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 

- สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)  
(๑) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต                    

๑๐๐.๐๐ คะแนน  
(๒) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๕๐ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๙๘.๕๐ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๙๘.๑๗ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๗.๖๖ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๗.๘๓ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๗.๑๑ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๑๑ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ๙๓.๓๕ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐ คะแนน   
- สรุปจุดอ่อน (คะแนนต่ าที่สุด)  
ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ๙๓.๓๕ คะแนน  
 

------------------------------------------------------------ 
 



 

-๒๑-                                                                                   
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ------------------------------------------------------------ 
 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๐ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รั บ รู้  เ ช่ น  อิน โฟกรา ฟิก  ป้ า ยประช าสั ม พันธ์  พร้ อม ทั้ ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ                              
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่ า ง เท่ า เ ที ย มกั น      
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๐ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ                            
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๐๐ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 



 

-๒๒- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านั ล หรื อผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม่ 
 

๑๐๐.๐๐ 
 

ควรมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม ่
 

๑๐๐.๐๐ 
 

i๖  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม ่
 

๑๐๐.๐๐ 
 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 



 

-๒๓- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง  ๆ
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้ าหน้าที่ เ รี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

๙๗.๐๙ หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๑ การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่าน
การประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 



 

-๒๔- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ ง เน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๒๕ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

 



 

-๒๕- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้ าหน้าที่ เ รี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการจัด
กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๑ การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๒๕ หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๑๗ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๕๐ ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ ง เน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๖- 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
O๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปี 

๑๐๐.๐๐ จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

O๑๒ รายงานการก ากับติดตาม
การด า เ นิ น ง าน  และการ ใ ช้
งบประมาณประจ าปี  รอบ ๖ 
เดือน 

๑๐๐.๐๐ จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O๑๓ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

๑๐๐.๐๐ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

๑๐๐.๐๐ จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๐ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รั บ รู้  เ ช่ น  อิน โฟกรา ฟิก  ป้ า ยป ระช าสั ม พันธ์  พร้ อมทั้ ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ                              
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 

 

 



 

-๒๗- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่ า ง เท่ า เ ที ย มกั น      
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๐ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ                            
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
 

๙๙.๐๐ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
 

 

 

 

 



 

-๒๘- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการ  ต่ าง  ๆ  เ พ่ือให้ เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๒๑ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  
 

ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๑ การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่าน
การประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

 



 

-๒๙- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๓ หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

๙๗.๑๒ หน่วยงานควรมีการจัดท าช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง าน ให้ ดี ขึ้ นมากน้ อย
เพียงใด 

๙๗.๑๘ ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรื อกิ จ กร รมต่ า ง  ๆ  และ เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 



 

-๓๐- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๒๕ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการ  ต่ าง  ๆ  เ พ่ือให้ เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๐๐ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๑ การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๒๕ หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๑๗ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

e๑๓ หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานควรมีการจัดท าช่องทางการให้บริการ E-Service                
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

 



 

-๓๑- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง าน ให้ ดี ขึ้ นมากน้ อย
เพียงใด 

๙๑.๗๕ ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรื อกิ จ กร รมต่ า ง  ๆ  และ เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

๑๐๐.๐๐ จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ             
ผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

o๑๗ รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจ การให้บริการ 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

o๑๘ E–Service ๑๐๐.๐๐ จั ด ให้ มี ร ะบบกา ร ให้ บ ริ ก า ร ผ่ านช่ อ งท า งออน ไลน์ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การเปิดเผยข้อมูล  
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐.๐๐ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 



 

-๓๒- 
 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 

๙๗.๑๘ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร    ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

๙๗.๑๘ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

 

๙๗.๑๒ ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๑๘ หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม า รถ แจ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อง เรี ยน ในกรณีที่ พบว่ า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๙๗.๑๒ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริ เวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 



 

-๓๓- 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 

๙๔.๕๐ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

๙๑.๗๕ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

 

๑๐๐.๐๐ ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

๘๙.๐๐ หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม า รถ แจ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อง เรี ยน ในกรณีที่ พบว่ า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริ เวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

 

 

 



 

-๓๔- 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ

เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ จัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

o๓ อ านาจหน้าที่ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 
 

o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๘ Q&A ๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถ
ให้ค าตอบผู้สอบถามได้ 
 

o๙ Social Network ๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 
 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๓๕- 
 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       
 

๙๗.๙๗ ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก       
มากน้อยเพียงใด 
 

๙๔.๙๗ 

i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

๙๗.๐๐ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๐๐ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้
น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๐๐ หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 



 

-๓๖- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์ สิ นของราชการ  อย่ า ง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

๙๘.๐๐ ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การป้องกันการทุจริต  
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ
ประจ าป ี
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๓๗- 
 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

๙๘.๐๐ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี              
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
 

i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

 

๙๗.๐๐ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ                 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์               
มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

 

๙๘.๐๐ 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ  เ พ่ื อประ โยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

๙๙.๐๐ หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่ าท า ง านล่ ว ง เ วล า  ค่ า วั ส ดุ
อุ ป ก ร ณ์  ห รื อ ค่ า เ ดิ น ท า ง                 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

 



 

-๓๘- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๐ หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปี 
 

๑๐๐.๐๐ จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๒ รายงานการก ากับติดตาม
การด า เ นิ น ง าน  และการ ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี  ร อ บ              
๖ เดือน 
 

๑๐๐.๐๐ จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๓ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี
 

๑๐๐.๐๐ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ ก า ร     
จัดหาพัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

 



 

-๓๙- 
 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงาน
ต า ม ต า แ ห น่ ง  ห น้ า ที่ จ า ก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

๙๖.๐๐ หน่วยงานควรมีการก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด  i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

๙๗.๐๐ 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดู ง าน  หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่าง เป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 
 

๙๘.๐๐ 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ก า ร ใ ห้ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๐ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๐๐ หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้
ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 



 

-๔๐- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โ ย ก ย้ า ย  เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง                     
ในหน่ ว ย ง านของท่ านมี ก า ร                
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคล
หนึ่ งหรื อพวกพ้อง  มากน้ อย
เพียงใด 
 

๑๐๐.๐๐ ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง และด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้ก าหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริ ย ธ ร รมหรื อปร ะมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๐๐ ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษา
ตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒๓ นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

๑๐๐.๐๐ จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๔ การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

o๒๖ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

 
 
 



 

-๔๑- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
o๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

๑๐๐.๐๐ ประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๔๑ การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

 
ประเด็นที ่๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๐๐ หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสภายในหน่ วยงาน และสร้ างวัฒนธรรม                      
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่ าน สามารถ
ป้องกัน การทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 
 

๙๗.๐๐ หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจั ดท าแผนปฏิบั ติ ก ารป้ องกันการทุ จ ริ ต                    
และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน         
ตามแผนด้วย  

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

๙๘.๐๐ 



 

-๔๒- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริต     
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มาก
น้อย เพียงใด 
 

๙๘.๐๐ หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 
 

๙๗.๙๗ 

 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม า รถ แจ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ย น  ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า                
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

 

๙๗.๑๒ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริ เวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๘ ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ ง เน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

 
 
 
 



 

-๔๓- 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม า รถ แจ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ย น  ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า                
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริ เวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๕๐ ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ ง เน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
o๓๑ ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 



 

-๔๔- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย                  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน                          
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ
ประจ าป ี
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี ๒๕๖๖  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี  ๒๕๖๗  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๗ รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปี๒๕๖๗ 

o๓๘ รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖  และ
การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๔๓ การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี ๒๕๖๖ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการ                      
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด            
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๓. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๔. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts                    
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๕. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๔๕- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

 ๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๓. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 ๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน - ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
๒. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริ ตประจ าปีที่ มี โครงการ /กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 ๔. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๖๗ โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๔๖- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๓) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๒. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ข้อมูล ณ วันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๓. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ                       
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๒) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ ายงบประมาณที่ ใช้ด า เนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
 

 

 

 

-๔๗- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๓) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(๔) ปัญหา/อุปสรรค 
(๕) ข้อเสนอแนะ 
๔. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 

 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้ เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่                   
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๔๘- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๓. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts                 
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย                
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารง
ต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 

 

-๔๙- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
๗. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
(๒) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง                    
E-Service 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
กา รป ร ะช าสั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่
ส า คั ญ แล ะก า รแ บ่ ง ส่ ว น ง า นภ าย ใ น 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๕๐- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   ๒. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และ                
ผู้ ด า ร งต า แหน่ ง ท า งกา รบ ริ ห า รขอ ง
หน่ ว ย ง านทั้ ง ฝ่ า ย กา ร เ มื อ งและฝ่ า ย
ข้าราชการประจ า อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ต าแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อ านาจของหน่วยงาน 
๔. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
 
 

 

 

-๕๑- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   ๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 

 

 

 

 

 

 

-๕๒- 
 



 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ท า ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร                    
โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ ย ง  และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
๕. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 

-๕๓- 



 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
ง บ ล ง ทุ น ที่ จ ะ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ น ปี                 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกรายการ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
๒. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้ า งและการบริหาร พัสดุภาครัฐ  พ .ศ . 
๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
๕ แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
๓. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๕๔- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   ๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
๕. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ                   
ของหน่ วยงาน  ประจ าปี งบ ประมาณ               
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 

 

-๕๕- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๒) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค  
(๔) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  
๖. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

-๕๖- 
 



 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ ง ใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๒. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรั พย ากรบุ คคล  ของปี งบ ประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๓) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ ายงบประมาณที่ ใช้ด า เนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(๕) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๕๗- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๖) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๗) ปัญหา/อุปสรรค 
(๘) ข้อเสนอแนะ 
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ
คว าม เสี่ ย ง  และการด า เ นิ นการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริ ยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
๕. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จรยิธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๖. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts                  
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๗. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
 

 

-๕๘- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริ ห า ร ง านบุ คคลส่ วนท้ อ ง ถิ่ น  เ รื่ อ ง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน - ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.นากอก  
- หัวหน้าส านักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูก
ร้ อ ง  ช่ ว ง เ ว ล า ก า ร ก ร ะท า ค ว า ม ผิ ด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-๕๙- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาด าเนินการ 
๒ . จั ด ให้มี ช่ องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
 

 

 

 

-๖๐- 
 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   ๔. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
๕. รายงานการรับของขวัญและของก านัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จาก                 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น                       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/                 
การให้บริการตามภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

-๖๑- 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๗. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขอ งหน่ ว ย ง านประจ า ปี งบ ประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๓) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๗                   
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 

 

 
 

-๖๒- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   ๙. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค 
(๔) ข้อเสนอแนะ 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA                        
ของหน่ วยงาน  ประจ าปี งบ ประมาณ                
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 

-๖๓- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและการ
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจ ากัดของ
หน่วยงานในการด าเนินการประเมิน ITA 
ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
๑๑. รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

-๖๔- 



 

-๖๕- 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา/อุปสรรค  

๑) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อค าถาม ยังไม่เข้าใจในค าถาม ของ ITA จึงท าให้การตอบแบบวัด 
มีความผิดพลาด  

๒) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อค าถามของแบบวัด OIT ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบริบท               
ของ ITA จึงท าให้เกิดความล่าช้าและมีความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูล 

๓) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
๔) ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
๕) ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
๖) เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
๘) ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

 
ข้อเสนอแนะ  

๑) ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

๒) ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงาน             
ที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการ              
ที่เก่ียวข้องกันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 



 

 


