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บทน า 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกเน้นการด าเนินการที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม 
รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตของกระทรวงมหาดไทย 

 

  ดังนั้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลร้องเรียนด้านทุจริต
คอร์รัปชั่น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย และบันทึกข้อตกลงดังที่ได้กล่าวมา โดยการสร้า งฐานข้อมูลและ
โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการรับแจ้งข้อมูลร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชั่นดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือที่สนับสนุน 
ติดตาม ก ากับ การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นอย่างเป็นรูปแบบ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามมาตรฐานในระดับสากล และมั่นใจว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกมีเครื่องมือเพียงพอและเหมาะสมตามนโยบายการป้องกันและต่อต้าน           
การทุจริตคอร์รัปชั่น 

 
 

 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
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1. วิธีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
  การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก สามารถท า
ไดด้ังนี้ 
  1.1 ช่องทางที่ 1 
       1) คลิกปุ่ม “ร้องเรียนทุจริต” ที่หน้าจอเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 1 ต าแหน่งของปุ่ม “ร้องเรียนทุจริต” 
 

     2) คลิกปุ่ม “แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ” 
ดังรูปที่ 2  

 

 

 

รูปที่ 2 หน้าจอช่องทางการแจ้งร้องเรียนทุจริต 
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3) ระบุข้อมูลการร้องเรียน ค าน าหน้า ชื่อ สกุล สังกัด เรื่องที่ร้องเรียน เหตุผลประกอบการ
ร้องเรียน มีความประสงค์ เบอร์โทรศัพท์ และคลิกที่ช่อง  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความ
จริงทุกประการ ดังรูปที่ 3 

 
 

 

รูปที่ 3 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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  1.2 ช่องทางที่ 2 
  1) คลิกที่ “ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ที่หน้าจอเข้าสู่ระบบ  
ดังรูปที่ 1 จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่                  
อบต.นากอก ออนไลน์ ดังรูปที่ 2 คลิกที่ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่                
อบต.นากอก ออนไลน์” ระบบจะแสดง ดังรูปที่ 3  
 

 
 
  รูปที่ 1 ต าแหน่งของปุ่ม “ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 
 
 

รูปที่ 2 หน้าจอแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.นากอก ออนไลน์ 
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  รูปที่ 3 หน้าจอแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.นากอก ออนไลน์ 
 
  2) เมื่อผู้ร้องเรียนได้อ่านค าแนะน าการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการคลิกที่นี้ “แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.นากอก ออนไลน์” จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอ 
ดังรูปที่ 4 

 
 

 
 

 
รูปที่ 4 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มร้องเรียนออนไลน์  
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  3) ระบุข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้กล่าวหาให้ครบถ้วน โดยห้ามเว้นว่างในส่วนของข้อมูลที่มี
เครื่องหมายดอกจันสีแดง (*) ดังรูปที่ 5  

 

 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มร้องเรียนออนไลน์ (ต่อ) 
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4) ระบุข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกกล่าวหาให้ครบถ้วน โดยห้ามเว้นว่างในส่วนของข้อมูล           
ที่มีเครื่องหมายดอกจันสีแดง (*) ดังรูปที่ 6 จากนั้นคลิกปุ่ม “ส่ง” เพ่ือบันทึกข้อมูล  

 

 
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มร้องเรียนออนไลน์ (ต่อ) 
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2. วิธีการติดตามร้องเรียน 
  การติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
สามารถท าได้โดย 
  1) คลิกที่ “ติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต” ดังรูปที่ 7 จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอ                 
ดังรูปที่ 8  

 
 

  
 

รูปที่ 7 หน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 

 
รูปที่ 8 หน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรุณาลงทะเบียนเพื่อติดต่อกลับ 

 
 



คู่มือการใช้งานส าหรับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก หน้า 9 
 

  2) ให้ท าการคลิกที่นี้ “ติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรุณาลงทะเบียนเพ่ือติดต่อกลับ” 
จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 9 
 

 
 

ดังรูปที่ 9 หน้าจอแสดงแบบฟอร์ม “ติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรุณาลงทะเบียนเพ่ือติดต่อกลับ” 
 
 

  3) ระบุข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้กล่าวหาและข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกกล่าวหาให้ครบถ้วน 
โดยห้ามเว้นว่างในส่วนของข้อมูลที่มีเครื่องหมายดอกจันสีแดง (*) ดังรูปที่ 10 จากนั้นคลิกปุ่ม “ส่ง” เพ่ือบันทึก
ข้อมูล จากนั้นหน่วยงานจะท าการส่งข้อมูลเรื่องร้องเรียนไปยังอีเมลของท่าน 

 

 

 
 

ดังรูปที่ 10 หน้าจอแสดงติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต  


