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ค าน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก มีบทบาทหน้าที่ ในการก าหนดทิศทางวางกรอบ                   
การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย             
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น              
โดยมุ่งเน้นกาสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ
เฝ้าระวัง 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกจึงได้จัดท าแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียน              
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก  เพ่ือให้การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันและ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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1. การต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

 

 1.1 ความเป็นมา 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกตระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน จึงมีความมุ่งมั่นในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบายการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบั ติในหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นเครื่องมือของการป้องปรามยับยั้งไม่ให้กระท าผิด 
 รวมถึงมีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ที่ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยปกปิด
ชื่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเป็นความลับ องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกจึงได้พัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมอบชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ                   
ผู้ร้องเรียน 
 

 1.2 วัตถุประสงค์ 
  1.2.1 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงขั้นตอนของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก และมีความเข้าใจตลอดจนสามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ร้องเรียน 
  1.2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก มีแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

 1.3 ขอบเขตการด าเนินการ 
 คู่มือฉบับนี้แสดงการด าเนินงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 
2. ค าจ ากัดความ 
 2.1 การร้องเรียน 
 การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดีในกรณีที่มี
การกระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้องการใช้อ านาจโดยมิชอบ 

 

 2.2 เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริต หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนผู้ถูกกล่าวหา
กระท าผิด 
 การทุจริต หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือพนักงานมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล 
หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
 (1) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 (2) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ 
ทั้งท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 (3) การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
 (4) การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 
 

 2.3 ผู้ร้องเรียน 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกกล่าวหา            
ที่มีการกระท าที่ผิดกฎหมาย การใช้อ านาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง               
การคอร์รัปชัน โดยแจ้งเรื่องต่อองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก เพ่ือให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง 
หรือน ามาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

 

 2.4 พยาน 
 พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจสืบสวน เจ้าหน้าที่                 
ผู้มีอ านาจสอบสวน เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจฟ้องคดี หรือศาล   

 

 2.5 ผู้ถูกกล่าวหา 
 ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์
ปรากฏว่าได้กระท าการอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ 
และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย รวมถึงพนักงานจ้างที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลนากอกได้ท าสัญญาจ้าง ซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระท าการทุจริต และส่งผลกระทบต่อองค์กร 
 
3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
 1) การต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน
ทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น               
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 2) การจัดการเรื่องร้องเรียนที่แจ้งเรื่องผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมด โดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล                
เลขประจ าตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่
จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วย 
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 3) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ผู้ให้ข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ถ้อยค าในฐานะ
พยานต่อคระกรรมการสอบสวน จะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในหมวด 5 การกันเป็น
พยานและการคุ้มครองพยาน ของประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดมุกดาหาร เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2559 แต่หากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากอกที่มีเจตนาให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือกลั่นแกล้งผู้ถูกกล่าวหา อาจมีความผิดตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดมุกดาหาร เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษ
ทางวินัย พ.ศ. 2559 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 4) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้น
อาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชา จะได้รับความคุ้มครองไม่ถูกลงโทษ หรือได้รับผลกระทบทางลบ 
เพราะเหตุดังกล่าว  
 
4. กระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 4.1 วิธีการร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียนจ าเป็นต้องให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ส าคัญ ดังนี้ 
 (1) แจ้งข้อมูลส่วนตัวผู้ร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ-สกุล เลขประจ าตัวประชาชน หรือบัตรที่ออกโดยหน่วยงาน
ราชการที่ระบุเลขประจ าตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมล์ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน 
 (2) ระบุเหตุแห่งการกระท าผิดที่เป็นข้อมูลจริง พยาน (ถ้ามี) และหลักฐาน/รายละเอียดอ่ืน ๆ ของ                
ผู้ถูกกล่าวหา 
 4.2 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต    
 องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก จะรับเรื่องร้องเรียนผ่าน 4 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
 (1) ช่องทางอินเทอร์เน็ต  
  - ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ค ลิ ก ลิ ง ก์ แ บ น เ น อ ร์ ร้ อ ง เ รี ย น ทุ จ ริ ต ที่ ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก 
https://www.nakok.org/front เพ่ือเข้าสู่หน้าจอบันทึกแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบของเจ้าหน้าที่ https://www.nakok.org/front/eservice/1 พร้อมทั้งกรอกข้อมูล และบันทึกข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต  
  - ผู้ร้องเรียนคลิกท่ี “ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ที่หน้าจอเข้าสู่
ระบบ https://www.nakok.org/front/menu/54/151 เพ่ือเข้าสู่หน้าจอบันทึกเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้ง 
กรอกข้อมูล และบันทึกข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
 (2) ช่องทางที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
  - ผู้ร้องเรียน หรือหน่วยงานภายนอกส่งหนังสือร้องเรียนถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
นากอก 
  - เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับเอกสารดังกล่าวลงทะเบียนและพิจารณาชั้นความลับ                  
ของเอกสาร พร้อมน าเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
 (3) ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) เจ้าหน้าที่ผู้รับมอบหมายลงทะเบียนและพิจารณา                
ชั้นความลับของเอกสาร พร้อมน าเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
 (4) ช่องทางแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง (Traffy Fondue)  
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ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.3 การพิจารณาการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  (1) รับเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   - เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีข้อมูล/หลักฐาน
เพียงพอ 
   - เรื่องร้องเรียนใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
  (2) ไม่รับเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   - เรื่องร้องเรียนใช้ถ้อยค าหรือข้อความไม่สุภาพ 
   -  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสซ้ า ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนากอกเคยได้รับเรื่อง
และมีผลการตัดสินสิ้นสุดแล้ว 
   - เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งที่ถึงท่ีสุดแล้ว 
   - เรื่องร้องเรียนที่มิใช่กลุ่มผู้ถูกกล่าวหาตามค าจ ากัดความข้อ 2.5 
   - เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผย ชื่อ – สกุล จริง (บัตรสนเท่ห์) 
และไม่มีข้อมูลเท็จจริง/หลักฐาน เพียงพอต่อการสืบสวนข้อเท็จจริง 
   - เรื่องร้องผิดช่องทาง (เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป) องค์การบริหารส่วนต าบล    
นากอกจะแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต่อไป  
 
 

อินเทอร์เน็ต นายก อบต.
นากอก 

ร้องเรียน
ด้วยตนเอง  

Traffy 
Fondue 

อบต.นากอก 
ลงทะเบียนรับเรื่อง/บันทึกเข้าระบบ 

สืบสวนข้อเท็จจริง 

สอบสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งผลการพิจารณา 
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 4.4 ขั้นตอนการด าเนินการ แบ่งตามกลุ่มผู้ถูกกล่าวหา ดังนี้ 
  

ผู้ถูกกล่าวหา การด าเนินการ 
- นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- รองนายกองคน์ายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

แจ้งนายอ าเภอนิคมค าสร้อย 

- ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

แจ้งนายอ าเภอนิคมค าสร้อย 

- ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- ผู้อ านวยการกอง คลังองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- ผู้อ านายการกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การ
บริหารส่วนต าบลนากอก 
- พนักงานส่วนต าบลสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
- พนักงานจ้างสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดการเรื่อง
ร้องการทุจริตฯ องค์การบริหารส่วนต าบล
นากอก 

 
  4.4.1 กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
   (1) ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน  
    - ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ทั้ง 4 ช่องทาง 
   (2) ตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน 
    - องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการ
ร้องเรียน ตามข้อ 4.3 (1) และส่งหนังสือแจ้งไปยังนายอ าเภอนิคมค าสร้อย พิจารณาด าเนินการในฐานะผู้ก ากับ
ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก พร้อมแจ้งผลการด าเนินไปยังผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 

4.4.2 กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
   (1) ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน  
    - ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ทั้ง 4 ช่องทาง 
   (2) ตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน 
    - องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการ
ร้องเรียน ตามข้อ 4.3 (1) และส่งหนังสือแจ้งไปยังนายอ าเภอนิคมค าสร้อย พิจารณาด าเนินการในฐานะผู้ก ากับ
ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก พร้อมแจ้งผลการด าเนินไปยังผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 
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4.4.3 กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล/หัวหน้าส่วนราชการ/
พนักงานส่วนต าบล/พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
   (1) ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน  
    - ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ทั้ง 4 ช่องทาง 
   (2) ตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน 
    - องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการ
ร้องเรียน ตามข้อ 4.3 (1) และแจ้งผลการรับเรื่อง/ไม่รับเรื่องไปยังผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 
   (3) แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
    - การแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงของหน่วยงานผู้ถูกกล่าวหา 
ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการอย่างน้อย 2 คน  
    - ระดับ/ต าแหน่งของประธานกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ต้องไม่ต่ ากว่า
หรือเทียบได้ไม่ต่ ากว่าผู้ถูกกล่าวหา  
  4.4.4 กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นพนักงานจ้างเหมา 
   (1) ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน  
    - ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ทั้ง 4 ช่องทาง 
   (2) ตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน 
    - องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการ
ร้องเรียน ตามข้อ 4.3 (1) เพ่ือด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนดในสัญญาจ้าง พร้อมแจ้งผลการด าเนินไปยัง              
ผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 
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 4.5 ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากอก 
  
 
 
 
 
 
 
   รับเรื่อง เพื่อด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       เรื่อง บริหารงานบุคคล 
 
 
 
   เรื่อง ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรยีนแจ้งเรื่องร้องเรยีน 

งานนิติการ พิจารณา
การ

แจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
ภายใน 15 วัน 

บันทึกเข้าระบบฯ 

เสนอนายก อบต. แต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง และเสนอความเห็น 

งานนิติการ บันทึกผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น และ

น าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

งานนิติการ พิจารณาให้ความเห็น
เสนอนายก อบต. 

บันทึกผลและแจ้งผูร้้องเรียน 
ภายใน 15 วัน 

งานนิติการ  
ตรวจสอบข้อมลู 

1 
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4.5 ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากอก (ต่อ) 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

กรณีที่ 2 ไม่ทุจริต 

(แต่ผิดวินัยฯ ข้ออื่นฯ) 
กรณีที่ 2 ทุจริต 

(มีมูล) 
กรณีที่ 3 ไม่มมีูล 

 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยและความรับผดิทาง
ละเมิด (ถ้ามี) (ภายใน 7 วัน) 

ด าเนินการสอบสวนวินัย ตามขอ้ 
58 ของประกาศคณะกรรมการ

พนักงานส่วนต าบลจังหวัด
มุกดาหาร เรื่อง หลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษ
ทางวินัย พ.ศ. 2559 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม 

นายก อบต. วินิจฉัย 
 

วินัยไม่รา้ยแรง 
 

วินัยร้ายแรง 
 

ออกค าสั่งลงโทษ รายงาน ก.อบต. 

งานนิติการสรุปและแจ้งผลการด าเนินการไปยัง
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (ภายใน 15 วัน) 

 

ผู้ร้องเรยีน
รับทราบ 

นายก อบต. รับทราบ ก.อบต. รับทราบ 

สิ้นสุด 
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4.6 ตัวอย่างการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนในระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
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5. แนวทางในการติดตามการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอน กรอบ ระเวลา ผู้รับผิดชอบ วิธีการติดตาม 

1. การรับเรื่องและแจ้งสายงานที่เกี่ยวข้อง 
   - พิจารณารับเรื่อง 
   - จัดท าหนังสือแจ้งสายงานที่เกี่ยวข้อง 

ภายใน  
7 วัน 

งานนิติการ - แจ้งส่วนงานติดตามการ
น าเสนองาน 

2.  หน่ วยงานสืบสวนข้อ เท็จจริ งและ
น าเสนอนายก อบต. เพื่อด าเนินการ 

ภายใน 30 วัน งานติการ - ติดตามเรื่องน าเสนอนายก 
อบต. พิจารณา 

3. ด าเนินการสอบสวนวินัยและน าเสนอ
นายก อบต. 

เป็นไปตามข้อ 58 
ข อ ง ป ร ะ ก า ศ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พนักงานส่วนต าบล
จังหวัดมุกดาหาร 
เรื่ อง หลักเกณฑ์
และเง่ือนไขในการ
ส อ บ ส ว น  ก า ร
ลง โทษทา งวิ นั ย 
พ.ศ. 2559 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 

งานนิติการ - คณะกรรมการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จภายใน 120 วัน  
- หากไม่แล้วเสร็จขอขยายได้ไม่
เกินสองครั้ง ๆ ละไม่เกิน30 วัน   
- คณะกรรมการสอบสวน
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน 
180 วัน ให้ประธานกรรมการ
รายงานเหตุผลให้นายก อบต. 
เสนอคณะกรรมการพนักงานส่วน
ต าบลทราบเพื่อติดตามเร่งรัดการ
สอบสวน   

4. แจ้งผู้ร้องเรียน โดยน าเสนอนายก อบต. 
ลงนามในหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน/รับทราบ
ผลการพิจารณา 

ภายใน 7 วัน งานนิติการ - ติดตามเรื่อง 

 หมายเหตุ : หนังสือน าส่งให้ประทับตรา “ลับ” พร้อมปิดผนึกใส่ซองประทับ “ลับ” เพ่ือเป็นการ
ปกป้องผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 
 
6. ภาคผนวก 
 6.1 ที่มาค าจ ากัดความ 
      (1) พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 
      (2) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
      (3) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
 6.2 มติคณะรัฐมนตรี 
      มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
 6.3 ข้อบังคับ/ระเบียบ/ค าสั่ง/ประกาศ 
      (1) พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
      (2) ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดมุกดาหาร เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขใน
การสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2559 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  


